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PRESENTACION

La Direccion General del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Zumpango, es la unidad administrativa con superior
jerarquia, estara a cargo de un Consejo Directivo y un titular denominado
Director General, cual sus atribuciones son la coordinacion, supervision,
responsabilidad y organizacién del organismo operador de agua. Por ello
es que cuenta diferentes direcciones, jefaturas y coordinaciones que se
encuentran adscritas la direccion general y las demds incluyentes que
ejecutan el buen funcionamiento.

En este sentido el Manual de Organizacién es un documento normativo cuya
finalidad es proporcionar una visién conjunta y precisa sobre las funciones de
la unidad administrativa de forma ordenada y sistematica.

l. ANTECDENTES

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango
siempre ha estado presente dentro de la administracion publica por lo cual
tiene el siguiente antecedente:

ACUERDO NUMERO TRES DE LA PRESENTE SESION Y ACUERDO
GENERAL NUMERO DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO:

Con base en lo establecido por los articulos 115 fracciones I, Il, lll inciso a) y
IV inciso c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
112,113,y 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 1, 2, 27, 31 fracciones IV, IX.XVILXXIl'Y XXXIX, 48 fracciones VI y
Xlll, 123 y 125 fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de México;
decreto numero 140 de la legislatura del Estado de México fecha 21 de
Diciembre de 1992, publicado en la gaceta de gobierno del Estado de México
nuamero 120: 2, 4 fracciones | y Xll, 19 y 20 del Bando Municipal , y demas
relativos aplicables en él, ayuntamiento de Zumpango, México; acuerda :

A) Se crea el Organismo Descentralizado de agua potable y
alcantarilado de Zumpango como un organismo publico
descentralizado del gobierno municipal.

B) Se autoriza el inicio de operaciones del organismo descentralizado de
agua potable y alcantarillado de Zumpango a partir del dia uno de julio
del afio dos mil diez

C) El organismo motivo del presente acuerdo contara con los recursos
humanos y materiales con los que actualmente cuentan con la
direccion de agua potable de Zumpango, previo procedimiento de
entrega. recepcion supervisada por el Organo Superior de
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Fiscalizaciéon del Estado de México.

D) El Organismo Descentralizado de Agua Potable y Alcantarillado de
Zumpango, tendra las atribuciones que sefialen los ordenamientos
legales aplicables.

. BASE LEGAL

La Direccion General del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Zumpango se encuentra sustentada en el siguiente marco
juridico — normativo.

CONSTITUCION:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917,y
sus reformas y adiciones.

LEYES:

Ley Orgéanica Municipal del Estado de México, Publicada en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 2 de marzo de 1993, y sus reformas y
adiciones.

Ley del Agua para el Estado de México y sus Municipios, Publicada en el
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 22 de febrero de 2013, y sus
reformas y adiciones.

BANDOS:

Bando Municipal del Municipio de Zumpango 2024.
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lll. ATRIBUCIONES
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

De los Estados de la Federacion y de la Ciudad de México
TITULO QUINTO

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de
su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre,
conforme a las bases siguientes:

II. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas
residuales;

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

TITULO |
Del Municipio
CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 2. - Las autoridades municipales tienen las atribuciones que les sefialen los
ordenamientos federales, locales y municipales y las derivadas de los convenios que
se celebren con el Gobierno del Estado o con otros municipios.

TITULO IV
Régimen Administrativo
CAPITULO PRIMERO
De las Dependencias Administrativas

Articulo 86.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas,
el ayuntamiento se auxiliara con las dependencias y entidades de la administracién
publica municipal, que en cada caso acuerde el cabildo a propuesta de la persona
titular de la presidencia municipal, las que estaran subordinadas a esta. Las
personas servidoras publicas titulares de las referidas dependencias y entidades de
la administracion municipal, ejerceran las funciones propias de su competencia y
seran responsables por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas
en la Ley, sus reglamentos interiores, manuales, acuerdos, circulares y otras
disposiciones legales que tiendan a regular el funcionamiento del Municipio.

La designacion de las personas titulares de las dependencias y entidades de la
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administracion publica municipal se debera realizar observando los principios de
igualdad, equidad y garantizando la paridad de género.

Por su parte estas deberdn observar y garantizar los mismos principios en la
asignacion de las personas que ocupen cargo de toma de decision al interior de sus
areas; asi como implementar las acciones necesarias para favorecer dicha paridad.

Articulo 89.- Las dependencias y entidades de la administracion puablica municipal,
tales como organismos publicos descentralizados, empresas de participacion
mayoritaria y fideicomisos, ejerceran las funciones propias de su competencia
previstas y seran responsables del ejercicio de las funciones propias de su
competencia, en términos de la Ley o en los reglamentos o acuerdos expedidos por
los ayuntamientos. En los reglamentos o acuerdos se estableceran las estructuras
de organizacion de las unidades administrativas de los ayuntamientos, en funcion
de las caracteristicas socio-econdémicas de los respectivos municipios, de su
capacidad economica y de los requerimientos de la comunidad.

LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

SECCION QUINTA
DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 33.- Los municipios, en los términos de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, prestaran los servicios a que se refiere la presente Ley, promoviendo las
acciones necesarias para lograr su autosuficiencia técnica y financiera en esta
materia. Corresponde a los municipios otorgar las Concesiones relativas a las aguas
de jurisdiccion municipal.

Articulo 34.- Los municipios podran prestar directamente los servicios a que se
refiere la presente Ley, o bien por conducto de cualquiera de los siguientes
prestadores de los servicios:

I. Organismos descentralizados municipales o intermunicipales, que seran los
organismos

Articulo 35.- Los municipios, individualmente o de manera coordinada y al amparo
de la legislacion aplicable, podran constituir organismos descentralizados
municipales o intermunicipales, bajo la figura de organismos operadores, para la
prestacion de los servicios a que se refiere esta Ley, con apego a las disposiciones
constitucionales y legales aplicables.
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SECCION SEXTA
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA

Articulo 37.- Los organismos operadores podrdn ser municipales o
intermunicipales. Tendran personalidad juridica y patrimonio propios, asi como
autonomia técnica y administrativa en el manejo de sus recursos. Seran autoridad
fiscal conforme a lo dispuesto en el Cddigo Financiero y ejerceran los actos de
autoridad que les sefale la presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables.

Los organismos operadores adoptaran las medidas necesarias para alcanzar su
autonomia y autosuficiencia financiera en la prestacion de los servicios a su cargo,
y estableceran los mecanismos de control que requieran para la administracion
eficiente y la vigilancia de sus recursos.

Los ingresos que obtengan los organismos operadores, por los servicios que
presten, deberan destinarse exclusivamente a la planeacion, construccion,
mejoramiento, ampliacion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura
hidraulica bajo su administracion, asi como para la prestacion de los servicios.

Articulo 38.- La administracion de los organismos operadores municipales estara
a cargo de un consejo directivo y un director general.

El consejo directivo se integrara conforme a lo que disponga el ordenamiento
juridico de su creacién y tendra las funciones que le sefalen la Ley, su Reglamento
y demas normatividad aplicable.
En todos los casos, el consejo directivo tendra:

I. Un presidente, quien sera el Presidente Municipal o quien €l designe;

II. Un secretario técnico, quien sera el director general del organismo operador;

[ll. Un representante del Ayuntamiento;
IV. Un representante de la Comision;
V. Un comisario designado por el cabildo a propuesta del consejo directivo; y

VI.Tres vocales ajenos a la administracion municipal, con mayor
representatividad y designados por los ayuntamientos, a propuesta de las
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organizaciones vecinales, comerciales, industriales o de cualquier otro tipo, que
sean usuarios. A las sesiones del Consejo Directivo se invitara a un representante
de la Comision Técnica, quien tendra derecho a voz.

Los integrantes del Consejo Directivo tendran derecho a voz y voto, con excepcién
del secretario técnico y del comisario. En caso de empate, el presidente tendra
voto de calidad.

El presidente del consejo directivo y el representante de la Comision tendran un
suplente, que sera propuesto por su propietario y serd aprobado por el consejo
directivo.

El cargo de miembro del consejo directivo sera honorifico. El funcionamiento del
consejo directivo se establecera en el instrumento juridico de su creaciény, en lo
aplicable, en el Reglamento de esta Ley.

El director general del organismo operador sera designado por el Presidente
Municipal con el acuerdo del cabildo, y tendra las atribuciones que le confiera el
Reglamento de la presente Ley, ademas de las que determine cada municipio

Para ocupar el cargo de Director General, se requerira experiencia minima de tres
afios en servicios de agua o infraestructura hidraulica; o bien, contar con
experiencia comprobada técnica, administrativa, de gestion, dictaminacién, de
investigacion, en la prestacion de los servicios publicos o cualquier otra,
relacionada con la materia.
SECCION SEGUNDA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DESCENTRALIZADA

Articulo 193. Para el adecuado ejercicio de sus atribuciones el Ayuntamiento de
auxiliar de los siguientes organismos publicos descentralizados, con personalidad
juridica y patrimonio propio:

Il. Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable. Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Zumpango (ODAPAZ)

Articulo 194.- La prestacién del servicio publico de agua potable, alcantarillado y
saneamiento se realizara a través del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Zumpango, O.D.A.P.A.Z. |lo anterior, de conformidad con la Ley del Agua
para el Estado de México y municipios y demas disposiciones aplicables.
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La administracion del O.D.A.P.A.Z. estard a cargo de un consejo directivo y un director
general, quienes ejerceran las atribuciones y facultades que se les confieren, en la
forma y términos precisados en su reglamento interior y demas normatividad
aplicable.

Articulo 195.- El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango,
O.D.A.P.AZ. tendrad el caracter de autoridad fiscal, la cual forma parte de la
Administracion Publica Municipal descentralizada, contando con personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y administrativa en el manejo de sus
recursos.

Para la administracion, funcionamiento, conservacion, recaudacion y operacion de
los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento, tratamiento,
disposicion y reutilizacion de aguas residuales en el municipio de Zumpango, el
organismo estara facultado como autoridad del agua municipal para ordenar la
practica de visitas de verificacion y/o inspeccion, a fin de comprobar que los usuarios,
concesionarios 0 permisionarios , asi como los terceros con ellos relacionados,
cumplan con las disposiciones de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios,
su reglamento y demas disposiciones que les sean aplicables,con los objetivos que
marca la ley en relacion a no hacer un mal uso del recurso hidrico ni de la descarga
del mismo; por lo que los usuarios no estan autorizados para realizar conexiones a
la red hidraulica, ni al drenaje municipal, esto debido a que el organismo es la Unica
autoridad para ejercer dichas acciones; de lo contrarioel usuario se hara acreedor a
unasancion, por lo que se deberéarealizar el respectivopago por derechos de conexion
de dichos servicios al organismo.

El organismo estd facultado para realizar los actos tendientes a la notificacion,
verificacion, inspeccion, vigilancia y ejecucion, en su caso iniciar, tramitar y resolver los
procedimientos administrativos por infracciones cometidas al Codigo Financierodel
Estado de México y Municipios, Codigo Penal para el Estado de México, Ley delAgua
para el Estado de México y Municipios, a su reglamento y demas normatividadaplicable,
para los siguientes supuestos:

I. Restringir el servicio en caso de falta de dos o0 mas pagos bimestrales
consecutivos hasta que se regularice el pago

Il. Llevar a cabo la instalacion de dispositivos de medicion de servicio de agua
potable y drenaje a los usuarios de tipo no doméstico en el municipio de Zumpango;

lll. Instrumentar las acciones necesarias a efecto de que los usuarios no
domésticos, desarrolladores de conjuntos urbanos, comercios, industrias y
condominios, entre otros, que descarguen aguas contaminadas, cumplan con las
disposiciones en materia de calidad de agua residual.
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IV. Verificar que no se realicen reparaciones no autorizadas que causen
desperfectos a las vias publicas.

Articulo 196. EI O.D.A.P.A.Z. entre otras atribuciones, a través de sus unidades
administrativas, tendra a su cargo instrumentar de manera permanente campafas
gue tiendan a concientizar a la poblacion en general, para hacer un uso racional del
agua, evitando el desperdicio y con ello proponiendo a la conformacion de una
“Cultura del Agua” y al mismo tiempo a una “Cultura de Pago”.

La regulacion del aprovechamiento y uso racional, de la prevencion del control de
la contaminacion de aguas de jurisdiccion municipal, aplicando los instrumentos
de politica ambiental previstos en el Cédigo para la Biodiversidad el Estado de
México, previniendo, protegiendo y fomentando la conservacion de los recursos
del agua basicos para el desarrollo de las actividades en sus domicilios, comercios
o industrias , asi como la preservacion, conservacion, remediacion y restauracion
del equilibrio ecologico y la proteccion a la biodiversidad y al ambiente en bienes
y zonas de jurisdiccion municipal a través del usuario racional y al no
contaminacion de agua.

Sancionar de acuerdo con lo establecido en La Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios y demas relativos aplicables, a los habitantes del municipio que
hagan uso inmoderado e irracional del agua.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA

I. Consejo Directivo;

[I. Direccion General;

[ll. Coordinacion de Archivo;

IV. Oficialia de Partes;

V. Jefatura de Patrimonio;

VI. Jefatura de Comunicacion Social y Cultura del Agua;

VII. Unidad de Informacién Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE);
VIIl. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y

IX. Enlace de Mejora Regulatoria.
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V. ORGANIGRAMA
— PRESIDENTE

CONSEJO DIRECTIVO SECRETARIO TECNICO

COMISARIO

= REPRESENTANTE DEL AYUNTAMIENTO

| REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA DEL AGUA DEL
ESTADO DE MEXICO (CAEM)

VOCAL COMERCIAL

VOCAL INDUSTRIAL

===l VOCAL VECINAL

= COORDINACION DE ARCHIVO

— DIRECCION GENERAL

OFICIALIA DE PARTES

e JEFATURA DE PATRIMONIO

— JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA

UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION PRGRAMACION Y
EVALUACION

UNIDAD DE TRANPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

Pagina 12 de 20

Avenida Ave Fénix s/n, Fraccionamiento Zumpango, Barrio Santiago, Segunda Seccién,

Zumpango, Estado de México, C.P. 55600, Tel: (01591) 91 83477




ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

ODAPAZ

== Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO Izu%pangol
R B oy B > - - : 20222024
TZOMPANCO 0024, Lo Dl DBieentenarie Ne Ga %/gycm/o/n el “Estade a('f/é'o’rq V2 Teberane e Meiee

VI. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
1. CONSEJO DIRECTIVO:
Objetivo:

El Consejo Directivo es la maxima autoridad del Organismo Publico Descentralizado
para le Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Zumpango, es el encargado de liberar, determinar las politicas
normas y criterios técnicos de organizacién y administracién sobre las que se va a
dirigir el organismo. El Consejo Directivo, tendera los asuntos que dentro de su
competencia se sometan a su aprobacién para lo cual, tendra las siguientes
atribuciones.

Funciones:

e Determinar la direccién, administracion general del organismo emitir
disposiciones de caracter general que no estén contempladas en este
manual, aprobar discutir, en su caso aprobar las politicas, normas,
manuales de organizacién, procedimientos y reglamentos internos,
estructura orgénica, criterios técnicos de organizacién y administracion que
regulan las actividades del organismo;

e Analizar, discutir, modificar y aprobar el presupuesto de ingresos y egresos
correspondiente a cada ejercicio fiscal, que se presente a propuesta del
Director General;

e Aprobar los convenios que celebre el organismo con autoridades federales,
estatales, municipales u otros;

e Aprobar la politicas y programas para la condonacién bonificacion,
subsidio, exencion en el pago de contribuciones y créditos fiscales en
términos de la ley;

e Autorizar al Director General a realizar actos de dominios sobre los bienes
inmuebles propiedad del organismo; asi como el de suscribir contratos y
convenios con la autoridad federal, estatal, municipal, personas fisicas y
juridico colectivo; y

Las demas que le otorgue este ordenamiento y las disposiciones legales en
materia.

El Consejo Directivo del organismo se integra por:

Un presidente, sera el presidente municipal o la persona que el designe;
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e Un secretario técnico sera el director general del organismo;

e Un comisario designado por el cabildo a propuesta del presidente municipal,
e Un representante del ayuntamiento;

e Un representante de la secretaria del agua Estado de México (CAEM); y

e Tres vocales ajenos a la  administracion publica municipal, con mayor
representatividad de los sectores comercial, industrial y vecinal.

Funciones del presidente:
e Convocar y presidir las sesiones del consejo del organismo;
e Proponer el orden del dia y someterlo aprobacion de consejo;

¢ Recibir las mociones de orden planteada por los miembros del consejo y decidir
sobre su procedencia;

e Emitir voto de calidad, en caso de empate en la votacion:
e Vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el consejo; y
e Aprobar y firmar las actas de consejo directivo.
Funciones de Secretario Técnico:
e Acordar con el presidente los asuntos que incluiran en el orden del dia;
¢ Elaborar el orden del dia en la sesién del consejo;

e Integrar los expedientes de los asuntos que seran sometidos a consideracion
del consejo;

e Tomar asistencia y declarar cuérum;
e Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el consejo directivo;

e Informar al presidente y a los miembros del consejo sobre le cumplimientos
sobre los acuerdos tomados;

¢ Elaborar las actas de la sesion; y

e Custodiar las actas de la sesion del consejo y firmas las actas de las sesiones
del consejo.
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Funciones del comisario:
e Vigilar las actividades tendientes el cumplimiento de los fines del organismo;

e Realizar y aprobar los estados de informes financieros, contables,
presupuestales, asi como la cuenta publica anual,

e Asistir a las sesiones de consejo;

e Firmar las actas de las sesiones de consejo;

e Asistir a las sesiones del comité de bienes muebles e inmuebles;

e Lademas que le encomiende el Consejo Directivo, asi como las que le sean
conferidas por este ordenamiento, su reglamento y otras disposiciones

aplicables;

e Funciones del representante del ayuntamiento, de la secretaria del agua y
vocales:

e Proponer al presidente los asunto que dentro de la orden del dia consideren
pertinentes;

e Asistir a las sesiones que se les convoque;
e Participar en los debates;
e Emitir su voto en los asuntos que se sometan a solicitud del consejo; y

e Aprobary firmar las actas de sesion.
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2. DIRECCION GENERAL:
OBJETIVO:

La Direccién General tiene a su cargo dirigir, controlar y supervisar las acciones
propias del organismo operador de agua potable a través de politicas, lineamientos
de operacion, aprobacion de planes, programas, asi como de verificar el
cumplimiento de las unidades administrativas que estan adscritas a la Direccion
General y las demas incluyentes mediante supervision y analisis que emanan de
él.

FUNCIONES:

e Ejecutar los acuerdos del Consejo Directivo;

e Determinar las politicas y normas, criterios técnicos de organizacion y
administracion que orienten actividades;

e Supervisar las direcciones, coordinaciones Yy jefaturas del
organismo operador de agua que cumplan con sus atribuciones
correspondientes las que se encuentren adscritas a Direccion
General y las demas incluyentes;

e Realizar y resguardar actas de sesion del Consejo Directivo;

e Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad
sujetdndose a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparenciay honradez;

e Proponer al Conejo Directivo las politicas reglamentos, normas,
manuales y criterios técnicos de organizacion y administraciéon que
regulen las actividades del organismo;

e Revision de los documentos normativos como reglamento interno
manual de organizacion, manual de procedimientos, siendo estos
elaborados por cada una de las unidades administrativas debido a la
complejidad de sus procedimientos tomando la decision de elaborar
sus manuales por cada unidad administrativa para desarrollar
complejamente cada uno de sus procedimientos, mismo que son
aprobados por el Consejo Directivo;

e Generar y autorizar la integracion del padron de las comunidades en
las que cuentan con el servicio de agua potable, alcantarillado, asi
como aquellas que carezcan del mismo, con ayuda de otras unidades
administrativas;

e Certificar los documentos oficiales que emanen del Organismo y los
que legalmente procedan con ayuda de otras unidades
administrativas;

e Administrar los ingresos del Organismo e invertir en los recursos
excedentes;

e Presentar al Consejo Directivo la propuesta de politicas y programas;
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e Presentar al Consejo Directivo, en la primera quincena de noviembre
de cada afo el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos para
el siguiente afo fiscal;

e Realizar actos de dominio previa autorizacion del consejo;

e Nombrar y remover al personal de las unidades administrativas
delorganismo;

e Celebrar contratos y convenios, con usuarios, particulares,
organizaciones e instituciones publicas y privadas para llevar a cabo
los fines con apoyo de otras unidades administrativas del organismo;

e Integral y actualizar el inventario de infraestructura hidraulica;

e Emitir dictamenes de factibilidad, con apoyo de otras unidades
administrativas;

e Generar estudios necesarios para el cumplimiento de los fines del
organismo;

e Llevar a cabo reuniones para verificar los avances de cada una de las
unidades administrativas que integran el organismo operador de
agua;

e Cumplir en &mbito de su competencia, disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales;

e Ejercer en los actos de autoridad fiscal que le corresponden al
organismo operador de agua, por si 0 mediante delegacion expresa y
por escrito;

e Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y
aguellos que le corresponda;

e Suscribir, otorgar titulos de crédito o endosar titulos de crédito y
celebrar operaciones de crédito a nombre del organismo, con ayuda
de otras unidades administrativas;

e Presentar al Consejo Directivo la propuesta de politicas y programas
para la condonacién bonificacion, subsidio y exenciones en el pago
de contribuciones en términos de ley, asi como la propuesta de
precios de agua tratada;

e Presentar ante el Consejo Directivo la propuesta de cuotas y tarifas
para el cobro de los derechos de agua potable, drenaje, alcantarillado
y saneamiento; asi como los precios publicos aplicables;

e Custodiar y ejercer las garantias que se otorguen a favor del
organismo, asi como ejercer los actos de autoridad fiscal y tramitar
los procedimientos y procesos administrativos respectivos; y

e Las demas que emanen el Consejo Directivo, asi como las que sean
conferidas por ordenamiento y las demas disposiciones legales
aplicables.
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VII. DIRECTORIO

DIRECTORA GENERAL:

C. SBEIDY VIANEY RODRIGUEZ CORTEZ.

COORDINACION DE ARCHIVO:

LIC. LUIS ENRIQUE ZAMORA ROBLES.

OFICIALIA DE PARTES:

LIC. CARLA GUADALUPE GONZALEZ GONZALEZ.

JEFATURA DE PATRIMONIO:

ING. IVONE DELGADO GAMBOA.

JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA:
LIC. CECILIA YISETL CONTRERAS ZAMORA.

UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION (UIPPE):

LIC. LUCERO ORTEGA GONZALEZ.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

LIC. MARIA YANELY LOPEZ RAMIREZ.
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA:
LIC. IVONE ANAHI LEMUS TESILLO.

Péagina 18 de 20

Avenida Ave Fénix s/n, Fraccionamiento Zumpango, Barrio Santiago, Segunda Seccién,

Zumpango, Estado de México, C.P. 55600, Tel: (01591) 91 83477




ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

ODAPAZ

Con Hechos, ‘ Sigamos Haclendo Historla
Zumpango
o . o B . o . : 2022-2024
TZOMPANCO 0024, Lo Dl Dicentenaric Lo L %/(7{1&/(//1 el “Estade a(%/)’re// Sterane De WMeieo

VIIl. VALIDACION

APROBO

Lic. Miguel Angel Gamboa Monroy.
Presidente Municipal Constitucional del Municipio de Zumpango,
Estado de México.

VALIDO

Lic. Clara Abril Cedillo Enciso.
Contralor Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Zumpango, Estado de México.

ELABORO

C. Sbeidy Vianey Rodriguez Cortez.
Directora General del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Zumpango, Estado de México.

Pégina 19 de 20

Avenida Ave Fénix s/n, Fraccionamiento Zumpango, Barrio Santiago, Segunda Seccién,

Zumpango, Estado de México, C.P. 55600, Tel: (01591) 91 83477




ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

ODAPAZ

Con Haechos, ‘ Sigamos Haclendo Historla
Zumpango
- I e o . ) . : 20222024
TZOMPANCO “0024. Ao Dl Bieentenaria Ve G %/(7610{'(/‘71 el “Estade a(%ém// %éf//mm e Meviea

IX. HOJA DE ACTUALIZACION

Fecha de actualizacion Descripcion de la actualizacion
Mayo 2022 Elaboracion del Manual de
Organizacion la Direccion General.
Julio 2024 Actualizacion del Manual de
Organizacion de la Direccién
General.
Agosto 2024 Actualizacion de la base legal del

Manual de Organizacion de
Direcciéon General.
Octubre 2024 Cambio del titular de la Direccién
General.
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